
ご利用案内

ヘルパーステーション 陽（ひかり）

最終更新日：2024 年 6月 1日

事業所番号：2371403151　　　

ご利用時間について
月曜日～土曜日　9：00～ 17：00（祝日・お盆・年末年始も営業）

ご利用までの流れ

１．サービスのご依頼
　　訪問介護をご利用するという連絡を
　　担当ケアマネージャー又はご本人様、ご家族様より連絡を頂きます。

２．ご訪問・ご面談
　　弊社サービス提供責任者がご自宅に訪問し、ご本人様のご様子を確認させていただきます。
　　担当ケアマネージャーとご本人様、ご家族様と一緒にサービス内容を考え、決めていきます。

３．ご契約・ケア内容の説明
　　「契約」「重要事項説明書」などによりサービス内容と費用を分かり易く説明し、
　　ご納得の上ご契約いただきます。

４．サービス提供

専門資格を持った介護スタッフが、心のこもったサービスを提供いたします。
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訪問介護の内容について

介護を必要とする方が、ご自宅で快適に生活が遅れるように、資格を持った介護職員が
ご自宅へお伺いし、身の回りのお世話や自立支援のためのサービスを提供します。
介護保険がご利用いただけます。

訪問介護とは・・・？

身体介護

食事・服薬介助

入浴・洗面介助

更衣交換

起床・就寝介助

体位変換

外出介助

食事の介助・服薬の介助など

入浴後などの衣服の着脱の介助

入浴時の介助

外出時の付き添い介助

身体を起こしたり寝かせたりの介助

床ずれなどの防止のための介助

生活支援

清掃

洗濯

ベッドメイキング

衣服の整理

調理

各お部屋などのお掃除

シーツの取替えなどの寝床の準備

衣類・タオル・シーツなどの洗濯

脱衣小屋洗濯後の衣類整理

美味しさ、健康を考えた食事の用意や
後片づけ

■日常生活の介助 ■日常生活のお手伝い ■入浴の介助

■外出にお手伝いが必要な方 ■家事やお掃除にお手伝いが必要な方



お問い合わせ先

ヘルパーステーション陽
〒458-0910　愛知県名古屋市緑区桶狭間神明 1701 番地
TEL 052-829-1012 ／ FAX 052-626-3021（ 担当：嶺山 [ サービス責任者 ] ）
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【介護報酬の加算項目】

【訪問介護】

介護職員処遇改善加算Ⅱ

【障がい福祉サービス】

福祉・介護職員処遇改善加算Ⅱ


